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Voor digitale zelfredzaamheid in Suriname

VOOR VOLWASSENEN, ORGANISATIES, OPLEIDERS EN GEMEENSCHAPPEN
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Sterk digitaal lesmateriaal van Instruct, lokaal aangeboden met begeleiding, implementatie en technische
ondersteuning door ICT Academy Suriname.
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DIGIT-START VIA ICT ACADEMY SURINAME

Digitale vaardigheden zijn nodig om te communiceren, informatie te vinden, veilig online
te handelen en zelfstandig gebruik te maken van apparaten en digitale diensten.

ICT Academy Suriname maakt de methode DIGIT-start in Suriname beschikbaar in samenwerking met
Instruct. Instruct ontwikkelt en onderhoudt het lesmateriaal en de digitale leeromgeving. ICT Academy
Suriname verzorgt de lokale intake, implementatie, begeleiding en ondersteuning.

De methode is bedoeld voor volwassenen met weinig of geen digitale vaardigheden. De uitleg gebruikt
eenvoudige taal en korte instructiefilms. Cursisten zien handelingen stap voor stap, maken praktische
opdrachten en ontvangen direct feedback.

o DOEL ° WERKWIJZE

Mensen helpen om zichzelf digitaal te Klassikale of kleinschalige begeleiding,
redden en met meer vertrouwen deel te aangevuld met zelfstandig oefenen in de
nemen aan dagelijks leven, werk en leren. online leeromgeving.

° AFSLUITING ° LOKALE UITVOERING

Een examen of certificaat kan worden ICT Academy Suriname kan accounts,
opgenomen wanneer dit vooraf is planning, begeleiderstraining,
afgesproken en binnen het actuele eerstelijnssupport en optionele
Instruct-aanbod beschikbaar is. apparatuur verzorgen.

Lesmethode en platform: Instruct
Lokale organisatie: ICT Academy
Suriname
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DE VIJF DOMEINEN

DIGIT-start is inhoudelijk opgebouwd rond vijf samenhangende domeinen. In de Surinaamse uitvoering worden voorbeelden, begeleiding en oefensituaties afgestemd op de lokale
praktijk.

o TECHNOLOGISCH GEBRUIKSGEMAK

Werken met computers, smartphones, tablets, printers en andere digitale apparaten
of systemen.

5 DOMEINEN

T o VEILIG EN GEZOND DIGITAAL WERKEN
Aandacht voor beveiliging, privacy en het fysieke en mentale welzijn bij digitaal
gebruik.

INFORMATIEVAARDIGHEDEN

Informatie zoeken, vinden, beoordelen en zorgvuldig selecteren.

INFORMATIE VERWERKEN & PRESENTEREN

Tekst, tabellen, afbeeldingen en digitale formulieren verwerken en presenteren.

Praktisch toepasbaar DIGITALE INTERACTIE & COMMUNICATIE

De vijf domeinen komen niet los van elkaar aan bod.

Cursisten oefenen met herkenbare handelingen Communiceren via e-mail, berichten, sociale media en online portalen.
waarin meerdere vaardigheden samenkomen.
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LEERROUTE & NIVEAUS

De instroom wordt bepaald tijdens een intake. Daarbij wordt gekeken naar digitale ervaring, taalniveau, leerdoelen en de gewenste vorm van
begeleiding.

° BASISNIVEAU 1 . - { - \

Startpunt voor elementaire digitale vaardigheden. l

=
4. Oefenen 2
De deelnemer oefent onder meer met apparaten, teksten, e ot
e-mail, informatie zoeken, presenteren, veilig online werken en
praktische digitale handelingen.

o BASISNIVEAU 2

Aanvullend traject binnen het DIGIT-start aanbod.

De exacte inhoud, instroom en licentie worden vooraf afgestemd op
de actuele mogelijkheden van Instruct en de leerdoelen van de
deelnemer of organisatie.

Z0 WERKT HET

o INTAKE ° ACCOUNT o BIJEENKOMSTEN ° ZELF OEFENEN

Beginniveau, leerdoelen en Toegang tot de afgesproken Uitleg, oefenen en Verder werken waar computer
begeleidingsbehoefte. online leeromgeving. ondersteuning door een en internet beschikbaar zijn.
begeleider.

Belangrijk: Basisniveau 2 wordt alleen aangeboden wanneer het passende Instruct-product beschikbaar is en de inhoud aansluit op het afgesproken traject.
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BASISNIVEAU 1

4.2 Oefenen 2

ELEMENTAIRE VAARDIGHEDEN

e Basiskennis van een computer en andere digitale apparaten

e Teksten maken en opmaken

e E-mailen en contactpersonen beheren

e Presenteren

e Informatie zoeken en digitale formulieren of diensten gebruiken
e Veilig omgaan met online bankieren en digitale betalingen

e Gezond, veilig en bewust digitaal werken

e e R s

Hd Oefeningen H 1/m 3

Handige linkpes

LOKALE PRAKTIJKVOORBEELDEN

ICT Academy Suriname kan de begeleiding en oefensituaties
verbinden aan herkenbare dagelijkse handelingen, bijvoorbeeld:

sterke wachtwoorden en phishing herkennen
WhatsApp, e-mail en videobellen verantwoord gebruiken
betrouwbare informatie onderscheiden van nepnieuws
online afspraken en formulieren invullen

internet, mobiele data en apparaatinstellingen begrijpen
veilig omgaan met digitale betalingen en bankdiensten

"Met DIGIT-start kan iedereen meedoen in de digitale maatschappij.”

Goede begeleiding is essentieel. Tijdens bijeenkomsten oefenen cursisten samen, krijgen zij hulp bij moeilijkheden en leren zij daarna
zelfstandig verder te werken in de digitale omgeving.
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DIGITALE ZELFREDZAAMHEID

DIGIT-start is bedoeld voor mensen die moeite hebben om mee te komen in de digitale samenleving. Praktische onderwerpen worden gekoppeld aan
dagelijks leven, werk, leren en contact met organisaties. ICT Academy Suriname stemt voorbeelden en begeleiding af op de deelnemer en de lokale
context.

o ZELFSTANDIG HANDELEN o VEILIG & VERANTWOORD e BLIJVEN OEFENEN

Deelnemers leren handelingen stap voor Aandacht voor privacy, wachtwoorden, Na een bijeenkomst kan de deelnemer
stap uitvoeren en herkennen waar zij hulp phishing, betrouwbare informatie en zelfstandig verder oefenen zolang
nodig hebben. gezond digitaal gebruik. toegang en internet beschikbaar zijn.

EXAMEN & CERTIFICAAT

Basisniveau 1 kan, waar het passende Instruct-examen onderdeel is van de overeenkomst, worden afgesloten met een gevalideerd

examen. Beschikbaarheid, afname en certificaattekst worden vooraf vastgelegd. Een bewijs van afronding is niet automatisch een
erkend Surinaams of Nederlands mbo-diploma.
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DIDACTISCHE OPZET

DIGIT-start is online beschikbaar. Na het inloggen kan een cursist meteen aan de slag. De begeleider verleent toegang en kan de voortgang
volgen.

o INSTRUCTIEFILMS

Korte video's leggen per leerdoel stap voor stap uit hoe een handeling werkt.

° OPDRACHTEN

Na de uitleg maakt de cursist praktische opdrachten. Waar mogelijk worden deze automatisch nagekeken.

o FEEDBACK

De cursist ontvangt direct terugkoppeling op de gemaakte opdrachten.

° RESULTAAT

De voortgang wordt opgebouwd. Wanneer voldoende resultaat is behaald, kan het volgende onderdeel beschikbaar komen.

Praktijkexamens en praktische opdrachten kunnen door de begeleider beschikbaar worden gesteld wanneer zij onderdeel zijn van het gekozen

traject.
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BEGELEIDEROMGEVING

Voor de begeleider biedt DIGIT-start een beheer- en volgsysteem. Afhankelijk van de gekozen inrichting kan de begeleider onder meer:

e licenties of toegang voor cursisten beheren
e berichten naar cursisten sturen

e studiegedrag en voortgang voigen

e examens of toetsen beschikbaar stellen

e resultaten bekijken

e opdrachten beoordelen

e eigen materiaal of aanvullende opdrachten toevoegen

LOKALE ONDERSTEUNING VOOR BEGELEIDERS

ICT Academy Suriname kan groepen en accounts helpen inrichten, begeleiders trainen, een startbijeenkomst verzorgen en
eerstelijnsondersteuning bieden. De exacte functies hangen af van de gekozen licentie en de actuele platformversie van Instruct.
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LEEROMGEVING & TOEGANG

Per opleiding, organisatie, locatie of traject kan een digitale leeromgeving worden ingericht. De beschikbare content, rollen en rechten worden
afgestemd op de overeenkomst met Instruct.
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° CURSISTEN ° BEGELEIDERS ° RESULTATEN ° EIGEN INHOUD

Accounts aanmaken en toegang Extra begeleiders koppelen waar Voortgang, toetsen en Aanvullende opdrachten of
geven. afgesproken. opdrachten volgen. materiaal toevoegen.

Demonstratie en intake: via ICT Academy Suriname kan vooraf worden bekeken welke inrichting het beste past.
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LICENTIES & LOKALE DIENSTVERLENING

DIGIT-start wordt aangeboden via een digitale leeromgeving. De invulling bestaat uit kerncomponenten van Instruct, aangevuld met lokale
implementatie en ondersteuning door ICT Academy Suriname.

o CURSISTLICENTIE ° BEGELEIDEROMGEVING

Persoonlijke toegang tot het afgesproken niveau gedurende de Begeleiders kunnen groepen en deelnemers volgen, opdrachten en
gekozen licentieperiode. Deelnemers werken zelfstandig of onder toetsen klaarzetten, resultaten bekijken en - waar beschikbaar -
begeleiding in de online omgeving. certificaten afdrukken.

° LEEROMGEVING ° LOKALE IMPLEMENTATIE

Per locatie of traject wordt de afgesproken content ingericht. De ICT Academy Suriname coordineert intake, accounts, onboarding,
inrichting en rechten worden afgestemd met Instruct. begeleiderstraining, eerstelijnssupport en planning.

OPTIONEEL APPARATUURPAKKET

Afhankelijk van beschikbaarheid kan ICT Academy Suriname laptops leveren of verhuren, inclusief installatie, opladers, technische controle,
onderhoud en serviceafspraken. De combinatie wordt afgestemd op groepsgrootte, locatie en looptijd.
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VOOR WIE & WAAR INZETBAAR

DIGIT-start is bedoeld voor volwassenen met weinig of geen digitale vaardigheden en voor organisaties die digitale zelfredzaamheid willen
versterken.

o VOLWASSENEN ° SENIOREN ° WERKZOEKENDEN

Mensen die de digitale basis stap voor stap Ondersteuning bij apparaten, communicatie, Digitale basisvaardigheden voor sollicitatie,
willen leren. informatie en online veiligheid. werk en scholing.

° WERKNEMERS ° BASIS- & ENTREETRAJECTEN ° MAATSCHAPPELIJKE DOELGROEPEN
Praktische digitale vaardigheden als Als ondersteunende methode binnen Voor organisaties die mensen begeleiden die
onderdeel van ontwikkeling op de werkvloer, laagdrempelige opleiding of training. digitaal kwetsbaar zijn.

MOGELIJKE UITVOERINGSLOCATIES

e opleidingsinstituten, scholen en trainingslocaties

e buurt- en gemeenschapscentra, bibliotheken of welzijnsorganisaties Geen standaardoplossing

e werkgevers, maatschappelijke organisaties en overheidsinstellingen
De doelgroep, taalondersteuning,

groepsgrootte, locatie, planning en
# blended trajecten: begeleide bijeenkomsten plus zelfstandig online oefenen begeleiding worden tijdens de intake

e klassikaal bij ICT Academy Suriname of op locatie van de opdrachtgever

vastgesteld.
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VAN INTAKE TOT UITVOERING

ICT Academy Suriname kan een volledig implementatietraject verzorgen voor organisaties, opleiders en groepen.

° ANALYSE ° INRICHTING ° START ° BEGELEIDING

Doelgroep, niveau, leerdoelen, Leeromgeving, accounts, Introductie voor begeleiders en Voortgang, support, evaluatie
locatie en groepen, licenties en planning. deelnemers; eerste en waar nodig bijsturing.
begeleidingsbehoefte. bijeenkomst.

MOGELIJKE ONDERDELEN VAN EEN TRAJECT

e toegang tot Basisniveau 1 en/of het afgesproken vervolgaanbod ¢ technische en functionele ondersteuning

e cursist- en begeleideraccounts e workshops of begeleiderstraining

e groepsindeling en voortgangsbeheer e examen of certificaat waar vooraf afgesproken
e klassikale of online startinstructie e optionele laptopverhuur, levering en service

De definitieve inhoud wordt vastgelegd in een implementatieplan en een offerte in SRD.
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SAMENWERKING & ROLVERDELING

Duidelijke afspraken zorgen ervoor dat deelnemers, begeleiders en organisaties weten wie waarvoor verantwoordelijk is.

o INSTRUCT ° ICT ACADEMY SURINAME ° OPDRACHTGEVER

Ontwikkelt en onderhoudt de methode, Verzorgt de lokale intake, offerte, Bepaalt doelgroep en leerdoelen, wijst
digitale content en leeromgeving. accountcoordinatie, onboarding, een lokale contactpersoon of begeleider
Verzorgt productupdates, licenties en - begeleiderstraining, aan, organiseert planning en locatie en
waar van toepassing - examen- of eerstelijnsondersteuning en desgewenst verzorgt de dagelijkse begeleiding zoals
certificeringsmogelijkheden. apparatuur en technische service. afgesproken.

AFSPRAKEN DIE VOORAF WORDEN VASTGELEGD

licenties, looptijd, aantallen en beschikbare functies

planning, begeleiding, ondersteuning en responstijden

examen- of certificeringsmogelijkheden

apparatuur, internet, locatie en technische randvoorwaarden

privacy, gegevensbeheer en verantwoordelijkheden van betrokken partijen
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WORKSHOPS & BEGELEIDERPROFESSIONALISERING

Een succesvolle invoering vraagt meer dan alleen toegang tot lesmateriaal. ICT Academy
Suriname ondersteunt begeleiders en organisaties bij het praktisch inzetten van
DIGIT-start.

MOGELIJKE ONDERWERPEN

e werken met de cursist- en begeleideromgeving

e laagdrempelig uitleggen en omgaan met niveauverschillen

e voortgang, opdrachten en toetsing volgen

e privacy, phishing, wachtwoorden en veilig digitaal gedrag

e lokale praktijkvoorbeelden inzetten zonder de methode te vervormen

VORMEN

e online workshop of webinar

e een-op-een begeleiding

e teamsessie op locatie

e startbijeenkomst of verdiepingssessie

e train-the-trainer voor lokale begeleiders

Waar productspecifieke afstemming nodig is, kan dit in samenwerking met Instruct worden georganiseerd. ICT Academy Suriname coordineert de lokale

planning en opvolging.
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TARIEVEN & OFFERTE

Maatwerk in SRD, transparant opgebouwd

DE PRIJS WORDT BEPAALD DOOR: VRAAG EEN OFFERTE AAN

e Basisniveau 1 en/of het afgesproken vervolgaanbod

e aantal deelnemers en begeleiders

e licentieperiode en inrichting van de leeromgeving
e training, begeleiding en supportniveau
e |ocatie, planning en eventuele uitvoeringskosten

s optionele laptopverhuur, levering, onderhoud en service

SCAN DE QR-CODE OF BEZOEK

www.ictacademysr.com

VAN AANVRAAG NAAR START

o AANVRAAG o INTAKE o OFFERTE o INRICHTING

Geef doelgroep, aantallen en We bepalen niveau, begeleiding U ontvangt een duidelijke offerte Na akkoord worden omgeving
wensen door. en service. in SRD. en accounts klaargezet.

Belangrijk: tarieven en productbeschikbaarheid volgen het actuele aanbod van Instruct. Examen en certificering worden per traject afgesproken en leveren
niet automatisch een erkend beroepsdiploma op.
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START MET DIGIT-START IN SURINAME

Voor volwassenen, organisaties, opleiders en gemeenschappen.

Start een begeleid digitaal traject met intake, online leeromgeving, bijeenkomsten en lokale
ondersteuning.

www.ictacademysr.com

info@ictacademysr.com
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SAMEN DIGITAAL ZELFREDZAAM

ICT Academy Suriname combineert DIGIT-start met lokale implementatie, begeleiding, technische
ondersteuning en optionele apparatuur.

ICT ACADEMY SURINAME UITGEVERIJ INSTRUCT - NEDERLAND OPDRACHTGEVER
Verzorgt lokale intake, planning, Ontwikkelt en onderhoudt DIGIT-start, Bepaalt doelgroep, leerdoelen,
onboarding, begeleiderstraining, de digitale content en de deelnemers, planning en dagelijkse

uitvoering en leeromgeving. begeleiding.

eerstelijnsondersteuning.

START JOUW DIGITALE TRAJECT

Voor informatie over intake, begeleiding, licenties, trainingen en een offerte in SRD.

www.ictacademysr.com

info@ictacademysr.com

Examens, certificaten en beschikbare niveaus worden per traject vooraf vastgelegd volgens het actuele Instruct-aanbod en de gemaakte afspraken.
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